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BDELFGAC!GN MILHOACAH“

. e LT A L WS o o e il e

LIC. LUIS ALBERTO LEON CHAVEZ
TESORERO MUNICIPAL
PRESENTE.

Por medio del presente envido a usted un cordial saludo y a la vez le
informo que fue comisionada la C. CLAUDIA ELENA DIAZ HERNANDEZ, para
trasladarse a la Ciudad de Morelia, el dia 12 de JULIO del presente ano, para
asistir a las oficinas de PROFECO para entrega de documentos. Agradeciendo
informe el resultado de la encomienda.

Sin otro particular reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

o » { /W

PRESH B‘EN'BQ; RODRIGO SANCHEZ ZEPEDA
IDENTE MUNICIPAL

NOTA: Una vez en la Comision, se debera evitar el consumo en restaurantes de
lujo, al igual que los hoteles que se podran utilizar.

Vale de Gasolina: No. de vale 6758 — 40 litros.
Se considera como importes maximos en alimentos:
-Desayuno: $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 m.n. )

-Comida:  $200.00 (doscientos pesos 00/100 m.n.)
-Cena: $1 50 00 (ciento cincuenta pesos 00/100 m.n.)

En caso de excederse de esta cantidad sera por cuenta propia.

Los gastos generados deberan ser comprobados Gnicamente con factura.

C.c.p. Archivo
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SAHUAYO, MICHOACAN A 23 DE JULIO DE 2018

LIC. LUIS ALBERTO LEON CHAVEZ
TESORERO MUNICIPAL
PRESENTE.-

Por medio del presente le envié un cordial saludo esperando tenga un excelente dia, le solicito
me autorice el rembolso de viaticos de la comision a la ciudad de MORELIA MICHOACAN, el dia 12
de JULIO de 2018 para asistir a LAS DELEGACIONES DE PROFECO Y CONDUSEF.

DESGLOCE DE GASTOS

'GASOLINA | $0.00 —‘

(CASETAS |$309.00 |
/ALIMENTOS 1$500.00 |
'HOSPEDAJE  $0.00 |

TOTAL :$809.00 (OCHOCIENTOS NUEVE PESOS 00/100 M.N.)

Sin mas por el momento quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién

ATENTAMENTE

LIC, CLAUWIAZ HERNANDEZ o \aWa%
ENCARGADA MODULO CONDUSEF Y PROFECO  16-28

CONDUSEF



FORMATO DE INFORME SOBRE ENCARGO O COMISION

FECHA DEENTREGA [;EL INFORME DE LA 22 DE JULIO DE 2018

' COMISION O ENCARGO (DiA, MES, ANO)

FECHA DE SALIDA (DIA, MES, ARO) 12 DE JULIO DE 2018 (06:00 A.M.)

FECHA DE LLEGADA (DIA, MES, ARO) 12 DE JULIO DE 2018 (10:30 P.M.)
| NO.DE ACOMPARANTES | CLAUDIA ELENA DIAZ HERNANDEZ — CONDUSEF-
| PROFECO

« Reunion en Delegacion CONDUSEF 9:00 am — 1:00pm
se entrega guia semanal, se entregan (res casos que se
siguen en forma personal por la complejidad del asunto:
Ricardo Orozco Orozco, Maria Rita Cid Chavez y Ma.
Guadalupe Garibay Sanchez. Tocando el tema de La
semana de Educacion Financiera, se organiza la
presentacion a nivel nacional cede en Sahuayo.

» Reunion en Delegacion PROFECO 3:00pm — 6:00pm, se
tubo reunion con LCDA BLANCA LIZETH '
HERNANDEZ GARCIA, JEFA DE DEPARTAMENTO

- DE SERVICIO, PARA DARLE SEGUIMIENTO A EL

] CASO DE LA C. MARIA DE LOS ANGELES

TAFOLLA VILLEGAS, se elaboraron los oficios

necesarios para el seguimiento a el documento 10-315-

C.1-1/2633/2018 Y DGD/MIH/DS/1290/2018. Se obtuvo

capacitacion por parte del Lic. Alejandro Mendoza

Fernandez, Jefe de Departamento de Verificacion y

Vigilancia. También se tuvo charla con el delegado el Lic.

EDGARDO CASTRO MARURL

» CONDUSEF, se de continuidad oportuna a casos dificiles
de continuidad, al realizar estudios minuciosos por parte
del delegado y observancia de nuestro modulo, se suben|
los casos para su continuidad. '

« PROFECO, se realizan los documentos de contestacion a;
los documentos senalados antes, motivos denuncia por|
falta de seguimiento a caso de C. MARIA DE LOS
ANGELES TAFOLLA VILLEGAS. Y se contacta a la
ciudadana para el desistimiento a denuncia y seguimiento
a su caso, teniendo éxito y dando seguimiento. Se recibe
la capacitacion y consejos para que el departamento de

; : PROFECO otorgue el servicio que la ciudadania necesita.

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESULTADOS OBTENIDOS




« Prestigio y confianza en las en nuestro Modulo con casos
que parecieran no tener solucion.

CoTRBICBNES A LA NETEISA » Se cancel.o la denuncia de C. MARIA DE FOS
ANGELES TAFOLLA VILLEGAS, se evitan multas y se

da continuidad en las oficinas del municipio de Sahuayo.

Con la capacitacion se obtienen vias alternas para dar

seguimiento rapido y oportuno ante denuncias de los

consumidores

EROGACIONES REALIZADASTOTAL: | TOTAL :$809.00 (OCHOCIENTOS NUEVE PESOS 00/100
'MLN.)




PRC” {r\(zgj DlrECoor}'(:en‘eral de{ Delegaciones
Delegacion Michoacan
it oy OFICIO N°: DGD/MIH/DS/001331-2018

Morelia, Michoacdn, a 09 de julio de 2018

LCDA. CLAUDIA ELENA DIAZ HERNANDEZ
ENCARGADA DE LA VENTANILLA DE PROFECO
DE SAHUAYO, MICHOACAN

PRESENTE.

En seguimiento a su informe rendido en respuesta a mi oficio numero
DGD/MIH/DS/1290-2018 mediante el cual remite fotocopia de un escrito
que al parecer se trata de un formato de gueja suscrito con fecha 11 de
abril del afio en curso por la C. MARIA DE LOS ANGELES TAFOLLA VILLEGAS
en contra del proveedor EMPORIO MAZATLAN, y toda vez que en este
Departamento de Servicios a mi cargo de la Delegacion Michoacdn no se
encuentra antecedente alguno del escrito en mencion, por este conducto
la insfruyo para que en cumplimiento a la funcidn de esta Institucion que es
velar por los intereses de los derechos de los consumidores, cite a la
referida MARIA DE LOS ANGELES TAFOLLA VILLEGAS y se le brinde la
atencién correspondiente en relacion al fondo de su queja debiendo en su
caso, remitir su escrito de reclamacién en original a fin de darle el framite
correspondiente o en su Caso, envie las documentales que acrediten las
acciones llevadas a cabo.

Sin ofro particular reciba en cordial saludo.
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JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SERVAEFES N M7
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Blvd. Garcia de Leén No. 1908, Colonia 5 de Diciembre, C.P. 58280, Morelia, Mich.
Tels.: (443)315 6255, 315 7676 www.profeco.gob.mx morelia.servi@profeco.qob.mx




Sahuayo, Michoacdn, a 05 de julio de 2018

LCDA. BLANCA LIZBETH HERNANDEZ GARCIA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
DELEGACION MICHOACAN

PRESENTE.

En atencion a su oficio DGD/MIH/DS/1290-2018 y en relacion al oficio
numero 10-315-C.1.-1/2633/2018 girado por la Lcda. Yanelli Lopez Botello,
titular del area de quejas del Organo Interno de Control, me permito
informar lo siguiente:

a) Derivado de una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos vy
electronicos de esta Ventanilla de Atencion de la Procuraduria
Federal del Consumidor en el municipio de Sahuayo, Michoacdn, me
permito informarle que se encontré copia simple de un escrito de
queja por la C. MARIA DE LOS ANGELES TAFOLLA VILLEGAS con fecha
de suscripcion 11de abril de 2018, desconociendo el tramite y/o
seguimiento que se le dio al mismo. Escrito que remito para los
efectos procedentes. (Anexo 1)

Lo anterior en virtud de que como lo acredito con el nombramiento
correspondiente que adjunto, la suscrita tomé el Encargo de la Ventanilla
de Atencion de la Procuraduria Federal del Consumidor en el municipio de
Sahuayo, Michoacdn a partir del dia 16 de mayo del 2018, dos mil
dieciocho. (Anexo 2)
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LCDA. CLAUDIA ELENA DiAZ HERNANDEZ




ROYEFECT) Direccién,General de Delegaciones
I ;\(\ /1 I~ Q Delegacion Michoacan
' OFICTO N°: DGD/MIH/DS/001290-2018

Morelia, Michoacan, a 03 de julio de 2018

LCDA. CLAUDIA ELENA DIAZ HERNANDEZ
ENCARGADA DE LA VENTANILLA DE PROFECO
DE SAHUAYO, MICHOACAN

PRESENTE.

Me refiero al oficio nUmero 10-315-C.1.-1/2633/2018 enviado por la
Lcda. Yanelli Lopez Botello, titular del area de quejas del érgano Interno de
Confrol, del cuales se anexa copia para pronta referencia, por lo que en su
calidad de actual encargada de la ventanilla de atencion de Profeco en
el municipio de Sahuayo, Michoacdn, por este conducto le solicito a mas
tardar el dia 06 de julio de 2018 presente:

a) Un informe pormenorizado de la atencién brindad al escrito de la
C. MARIA DE LOS ANGELES TAFOLLA VILLEGAS presentado en la
oficina receptora de Sahuayo, Michoacdan el 11 de abril de 2018,
dos mil dieciocho, el cual deberd ser rendido por Usted, debiendo
remitir la documentacion correspondiente en caso de contar con
la misma.

Sin ofro particular reciba en cordial saludo.
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